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- Formulaire d’abonnement saison 2018-2019
O Mme OM
NOM*: e PRENOM*: . . . . . . . .
ADRESSE COMPLETE®™ ¢ ............ooooetieiiiiieeeeeeeceeeeeeeeeeesssssseessssssssssssesssssns
.................................................................................................................................... PHOTO RECENTE
OBLIGATOIRE

TELEPHONE*: .
DATE DE NAISSANCE*: ...... /... /.
ADRESSE E-IVLAIL™ 5 ....o.ooivitiiiiiiirtieicteessesscsssssessssssssessssssessssssssessssssesssssassens * CHAMPS OBLIGATOIRES
O JEME REABONNE MON N° ABONNE 2017-2018
O JESUIS UN NOUVELABONNE (PAS D'ABONNEMENTEN 2017-2018)
O JESUIS MEMBRE D'UN GROUPE DE SUPPORTER

O ASSOCIES SUPPORTERS NUMERO DE SECTION:

O UNIONS DES SUPPORTERS STEPHANOIS NOM DE SECTION :

O INDEPENDANTISTES (I598)
O JESUIS UNE PERSONNE A MOBILITE REDUITE.

NOM DE L'ASSOCIATION "PMR" :

PRESENTATION OBLIGATOIRE DE LA CARTE ORANGE D'INVALIDITE AINSI QUE DE LA PIECE D'IDENTITE DE LA PERSONNE HANDICAPEE
O JESUIS LE PARRAIN DE : JE BENEFICIE DE 5% DE REMISE SUPPLEMENTAIRE SUR MON TARIF FIDELITE
O JE CHOISIS MON ADHESION MEMBRE 2018-2019 : O FAN(10€) O PREMIUM (25€) O GOLD (65€)
REGLEMENT ,
MONTANT: X € + 8€ (FRAIS D'ENVOI) J TRIBUNE :

‘ R € q BLOC:
0w e
O CARTE BANCAIRE 01 PLACE:
: »

O CHEQUES VACANCES ! O JEDECLARE AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES CGV
O PAIEMENTEN 3 OU 4 FOIS SANS FRAIS ? DATE :

(CHEQUES OU CB COMPATIBLES A PARTIR DE 120€) i SIGNA.TURE
O PAIEMENTEN 10 FOIS SANS FRAIS l ’

(PRELEVEMENT AUTOMATIQUE)



Conditions Générales de Vente des Abonnements pour les matchs de I’ASSOCIATION SPORTIVE DE SAINT-ETIENNE.

préambule. Champ dappicaton

rales de Vente sappliquent, sans restriction ni réserve & tout achat dun contrat dabonnement propose par

|c/|\ssocm|ﬂ%w SPORTIVE ESARTENERNE e A S EE (EvEngeus e EId), 3 et clients non p ("Les Clients ou le
ient ou al

Le Client est tenu den prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix et fachat d'un Service est de la seule responsabilité du

Ces Condmons Générales de Vente sont é a tout Client p 4 la conclusion du contrat de fourniture des
Services et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire. Le Client déclare avoir pris connaissance
des présentes Conditions Générales de Ventes et les avoir acceptées avant la conclusion du contrat de fourniture des SErv\ces La validation de la
commande de Services par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des présentes Conditions Générales de
Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire lobjet de modifications ultérieures, la version applicable a Iachat du G st celle en vigueur au
jour de la conclusion du contrat.

e Client reconnait avoir la ca@aute requise pour contracter.
Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la version applicable  achat du Client est celle en vigueur sur
e site internet 2 la date de passation de la commande.

Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes : Stade ffi — 14 rue Pierre et Paul Guichard — 42000
SAINT- Etienne + 04 77 92 85 41 - billetterie@asse.fr

ichard- Service Bills

jet
es présentes ont aur oblet de définir les conditions dans lesquelles toute personne (« [Abonné ») accepte de souscrire auprés de FASSOCIATION
SPORTIVE DE SAI E (" AS.S.E »),un contrat d'abonnement (« FAbonnement ») constitué de droits d’acces pour assister aux matchs de
football quisont dlsputes a domicile par [équipe premiére masculine de IA.5.5.E (« I'Equipe ») au cours d'une Saison (soit la période comprise entre le

eruin de fannée N au 31 mal de Fannée N+1) et qui sont compris dans Fire des formules d'abonnement dcfinies i-apres.
Les presentes sont applicables & tout Abonné et & toute personie de la cession dans les définies
a l'article 1

10. Moyens de paiement

Le prix est payable exclusivermont en euros, Les moyens de palement autorisés sont . Ia carte bancaire, le chéque bancalre les cheques Vacances
xpeces et une formule GZITO (4 fois sans fraf) pour s individuels Les prélevements s'effectuent soit en une échéance lors de la souscription de

Rbonnément ou de sa reconduction, sof en plusieurs mensuaités égales pendant la durée de fAbonnement

o S paiement par prélevemerit, Abonné sengage a ce que son compte bancaire dispose de la provision suffisante pour honorer chague

prélevement jusqua Ta dernidre menualité o honorer: A Teffet de lutter contre les reventes ilicites de droit d'acces aux matche comris dans
Abonnement, e nombre maximum dAbonnements pou pariiculers pouvant etre payes par prélevement sur un méme comte est limite a 5 (ina)

par Saison sauf dérogation expresse et préalable de A

11. Absence de droit de rétractation
Concernant |a vente 3 distance, la vente ion de services de loisir devant étre fournie selon une
périodicité déterminée, conformément aux dispositions e LSS5 Cod”e de la consommation s dispositions de Fartcle L221-18 du
méme code relatives au droit de r du

12. Accés au Stad

Tout spectateur ot etre titulaire d'un Abonnement en cours de validité, .y comprisles enfants, pour accéder au stade. Pour les matchs compris dans
son Abonnement, fAbonne accedera au Stade par les guichets signalés & lentrce dea tribun considérée, munide sa Carte dAbonnement qui sera
ue et enreglstree par le systeme informatique de controle d'acces au Stade et/ou controlée par un préposé de IA.

Aux entrées du Stade, 'Abonné accepte de se soumettre aux palpations de sécurité, a une vérification documentaire. G son idenité et & Finspection
visuelle de ses bagages a main effectués par tout fonctionnaire de police et /ou par tout préposé de lorganisateur de la manifestation agréé par
le Préfet de Police. PAbonn pourra étre Invité 3 présenter s objets dont il est porteur [es objets interdits par le Reglement intSrieur du Stade
seront consignés, saisis ou refus ersonne refusant de se soumettre auxdits controles, palpations et mspecnons se verra refuser I'entrée au
Stade oy ser reconduite 3 rextérieuy du tade, Uacces en tribune mest possible que sur pi 7 UAbonné s'installe
impérativement 4 la place gui Iui a été afiribuée et qui correspond aux références inscrites sur sa Carte R Bonnement, Sauf damande de IA 8.

4 ci-apre
Les Conditions Générales de Vente applicables sont celles acceptées pay [Abonné & la date de souscription ou de 1 de
[ At e e R A P e e GRS

LAbonnement est nommznf et strictement personnel.
Aucun Abonnement ne sera délivré a toute personne, ou utilisé par toute personne falsant I'objet d’une mesure administrative ou judiciaire
d'interdiction de stade ou s'étant rendu auteur des faits énoncés aux articles 18.a a 18.f ci
Au sens des prasentes, le « Stade » s'ontend du Stade Geofiroy-Guichard ou'de tout autre stade qui s'y substituerait et au sein duquel IA.S.S.E
dlsputera\t occasionnellement des matchs a domicile compris dans 'Abonnement.
E décide seule des tribunes et parties de tribune du Stade dont les places peuvent faire I'objet d’un Abonnement et du nombre ainsi que de la

farmidle d'Abonnement disponibles au sein de chaque tribune et partie de tribune
La tribune et le numéro de place indiqués sur la Carte d’Abonnement sont ceux du Stade Geoffroy-Guichard. Cependant, FAS.S.E se réserve le droit

e disputer occasionnellement des matchs compris dans Abonnement dans tout autre Stade que le Stade Geoffroy-Guichard En pareil cas, [Abonné
se verra attribuer par 'A.5.5.E, dans la.mesure du possible et compte tenu de la disposition des lieux et des contraintes imposées a I'A.S.5.E, une place
ans ce Stade de qualité comparable 3 sa place habituelle, ce qUE PAbORNE reconnat et accepte par avance,

3. Offres d’Abonnement

rticle 16.b ci-apres. Toute sortie du Stade est définitive.

13, Législation relative 3 la sécurité dans un stade
Paj son conttat dAbonnement, [Abonné reconnalt avoir prs connalssance et seengage & respecter et  fae respecter les présentes Conditions
I érieur du Stade qui lui est remis au moment de sa souscription, ainsi que la loi et les réglements
relanfs a la sécurité dans les enceintes spomves, et notamment les articles L.332-3 3 L.332-16 du Code du Sport. Toute personne présente dans le
Stade qui se rend coupable de ['une des infractions définies par ces articles encourt, outre des peines d’amende et d's emerisonnement, une peine
complémentaire d'interdiction de pénétrer ou e se rendre aux abords d’un stade ainéi que les sanctions prévues  larticle 18.h ci-apre:

Dy cadre e Lorganisation des matches et de la sécuriation de ces derniers, IASSE seréserve a possiil defare usage des dispositons prévues
al'article L332-1 du Code du sport

14. Présence aux matchs/Faculté de cession des droits d’accés composant 'Abonnement

Le public étant 'élément premier de Fanimation et du soutien de I'Equipe, 'Abonné déclare avoir pleine conscience de I'importance de son support
lors des matchs appelés @ se dérouler ay Stade au cours de la Saison. Campte tenu des fories demandes adressées par des personnes souhatant
gaponner et assiter ayx matchs, [Abonne sngage a faire au mieux de ses possibiites pour etre présent aux Matchs pendant la Saison ou a permetre
§ dautres personnes detre présentes en ses lie et place en cédant sa place 3 titre gratuit, dans les conditions définies ci-apré:

EAbonnement donne droit d'accés au STADE Geoffroy: Guichard pour assister aux matches de IAS SAINT-ETIENNE dans le cadre du de
France de ligue 1 Conforama pour la Saison 2018/2019 soit au plus 19 matches

4, Formules de Réabonnement
Chaque Abonné personne physique en formule Abonnement sans reconduction tacite au titre d’une Saison bénéficie en priorité de la poss\b\llle de
souscrire un Abonnement pour la Saison suivante au tarif avantageux « Réabonnement » pendant des périodes a durée limitée qui sont al

fe ‘CSite Internet de billetterie de [ASS.E » (3 savoi http://billefierie-asse.fr, ou tout site Internet qui S'y substitueraft) sous réserve de disp
de Ia formule. dAbonnement choise et sous réserve g son Abonnement au tire de la Salson en cours 'a pas eté suspendu et/ou it

uelque motif que ce

Chague Abonné en formule Abonnement & reconduction tacite bénéficie quant a lui
definies au .1 ciapres.

Dans la mestire du possible, mais sans engagement de sa part et sous réserve des st de sgeurité auxqueles il et soumis,
FA.S.S.E fera de son mieux pour permettre a chague Abonné en réabonnement ou dont. PAbonnbmment 5 o Fobjet dum e bénéficier
de Ia méme place dans le Stade Gue lors de Ia Saison precédente. I est néanmoins précisé que la politique commerciale de AS.S.E pe L Sonduns o
dernier a modifier la catégorie de prix de certaines places. Dans ce cas, 'Abonné se verra proposer une reconduction dans la catégorie initiale ou de
conserver sa place avec le nouveau prix.

d’une re dans les

5,Qurée de fAbonnement

/A58 pourra proposer, pour chague formule dAbonnement et pour tout ou parte des tribunes ou des catégaries de prix les conditions de durée
Geiailael dine 2ric 2, dans Ia limite des disponibiltés, Ces durces dependent de la maniere dont [Abonn¢ a procéde au palement de
Abopmement puisquen casd ent en plusieurs T/ esta tacite (voir article 5.1) alors qu'en cas de paiement
immédiat Ge [Abonement, ce dernier est a terme déterminé (voir ardicie .3).

5.1 ’Abonnement  reconduction tacite :
[/Abonnement souserit se reconduira automatiquement pour la Saison suivante aux conditions tarifaires qui lui auront été préalablement notifiées par
ITA.S.S.E et le cas écheéant, aux nouvelles conditions générales qu'il aura acceptées, sauf

as de dénonciation de la part de 'Abonné par I'envoi d’une lettre recommandée avec AR & I'adresse suivante : A.S.S.E — Stade Geoffroy-Guichard-
Servlce Billetterie/Abonnement — 14 rue Pierre et Paul Guichard — 42000 SAINT- enne, en respectant dans tous les cas un préavis de deux (2) mois,
(soit avant le 31 mars de la Saison concernée). UA:S.S.E rappellera cette faculté é par 'envoi d’un courriel ou d’un courriel a la derniére
adresse que ce dernier lui aura communiguée dans ie respect des dispositions e Farticle 5151 du Code do 1 consommation ci-apres rappe\ee

« Pour les contrats de prestations de services conclus pour une durée déterminée avec une clause , i
de services informe le consommateur par écrit, par lsttre nominative ou courrer electromque Gedian, au plus taE trols ok o 3 plus tard an mofs
avant le terme de la période autorisant e rejet de la reconduction, de la pos: ne pas reconduire le contrat qu'il a conclu avec une clause de
reconduction tacite. Cette information, deélvrée dans des terrmes clairs et comprehenslbles mentionne, dans un encadré apparent, la date limite de
non-reconductio

[orscue cette information ne lui a pas été adressée conformément aux dispositions du premier alinéa, le
terme au contrat, a tout moment a compter de la date de reconduction.

peut mettre un

Les avances effectuces gprés la dernidre date de reconduction oy, agissant des contrats  durée indéterminée, apres la date de transformation du
conirat intal @ durée d&terminge, <ont dans ce cas remboursces dans un delai de trente jours a compter de la date de résiliation, déduction fite des
Somrmes correspondant, jusqus célie-ci, & 'exécution Ay contr

Les dispositions du present artile s'appliquent sans prejudice "G celles qui soumettent légalement certains contrats & des régles particulieres en ce
qui concerne linformation du consommateur. »

~en cas de dénonciation de fa part de

concernéa) en raron metarmeat una mod

€ au moins trois (3) mois avant Iéchéance de FAbonnement, (soit avant le 28 feurier de la Saison
ation de son offre commerciale, du non-respect des CGV, ou dé tout autre mofif légitim

5.2 'Abonnement sans reconduction tacite
Selon, cette formule, FAbonnement arrive a explranon le 31 mai de la Saison concernée, sans reconduction.

6. Di: i de écifi al souscrit Tribune PARET et SNELLA niveau inférieur, « KOP »

Pour des raisons de sécurité, lattribution de Ia place 4 laquelle donne acces [Abonnement en « KOP », au sein de la catégorie de prix concernde,
est réalisée de maniére aléatoire, 2u moment de la souscription, par le Iogicel de billtterie de IA- S.S'E, sans possibilite pour [Abonné de choisir
une place précise a fintérieur et sans possibiite de modification, d‘échange ou d annultion. tAbonné ¢ interdit de formuler toute contestation sur
son placemen nt.

maximum de sept (7) Abonnés peuvent demander 4 étre placés ensemble au moment de [a souscription de leur Abonnement, dans a limite des
disponibilités. La souscription des

7. Commercialisation des Abonnements et tarifs proposés
LASSE se réserve la faculté de commercialiser une ou plusieurs des formules d’Abonnement décrites ci-avant. Les tarifs correspondant & chaque
formiuie FAbannement ef chague partie de tribune (fe « rix ) sont disponidles sur e site Intermet de billeterie de 4.5 S£, par « Teléphone » (o
04-77-92-85-41) ou a tout autre numéro qui s'y substituerait), et le cas échéant sur les correspondances adressées par IA.5.5.£

8. Procédure de souscription aux Abonnement pour les particuliers :
Un particulier ne peut souscrire pour luimeme qu'un seul et unigue contrat d/Abonnement suivant 'une des formules ci-avant, dans la imite des
disponibilités pour chague partie de tribun
L2 Souscription dun contrat dAbopnement ést possible, dans la limite des dis onibiltés, sur e Site Internet de a5
Brlnclpa\e du Stade Gecffrov Guichard 14 rue Pierre et Paul Guichard 42000 Saint-Etien

une manidre générale, I’ sé réserve e drolt de limiter les canaux de distribution pour une ou plusieurs formules dAponnement

et/ou guichets de la billetterie

Pour s'abonner. le particulier devra communiquer & A.SS.E les renseignements qui lui seront payer
Abonnement ef accepter les présentes Conditions Generales, soit en les signant, soit en Iacceptant en ligné. Dans tcus las s Une version des
résentes Conditions Générales lui sera envoyée par 'A.S.S.E par courriel.
e cas échéant, ’Abonné devra également fournir une photo d’identité resEectam les normes disponibles sur le site Internet (http://www.diplomatie.
gouvfr/fr/lMG/pdf/depllznt norme. photo 2.pdf). A la demande de IA.5.5.E, FAbonné pourra étre amené a se faire photographier au Stade.

La Carte mporte de Abonné qui ne peut étre ni reprise ni échangée, ni
O TR A S A AUt S LU S A A T

Attention : 'abonnement aux matchs de ASSE pour la saison n’inclut pas de parking de proximité ni de transports privilégiés vers le Stade. Par
comsequent Te club incite ses supporters a utliser les transports en commun du réseau stéphanois pour des raisons de fcilitesdacces.

PE0 P dos abbnnements sont indiqués en euros toutes taxes comprises s peuvent faire fobiet des réductions suivantes, non cumulables
R et r les abonnés de la saison précéden
- Tarif et pour les Teenagers moins de 10 a 1Sans
- Tarif et pour les femmes & partir de 1
~Tarit et pour es étudiants <t demandeurs emplol pour a saison en cours.
dart et n situation d’han
ement de [Abonnement et étre effectué mmediatement lors de Fchat sur e site internet du vendeur (www.asse.fr), sur a plateforme dachat

SiERable 0 04 79 ou aux guichets du stade hors jours de matchs. Dans I'hypothese d’un achat d’Abonnement et d'un paiement immediat,
fABonnement prend fin au 31 mai de la saison sportive.
Le paiement de 'Abonnement peut étre effectué en plusi ieurs fms, selon un echeanclerprevoyan( entre 12 10 prélevements IBAN MANDAT SEPA et
ce, dans le cadre de la souscription d’'un 3 tac d'u avec un paiement en plusieurs fois
(sans frais) peut s'effectuer :
~Surle site internet du vendeur (www.asse.fr) ;
~Sur la plateforme d’achat joignable a la (transaction sécurisée via EXTENT et 3Dsecure) ;

u s uichets du Stade hors jours de match (en especes, carte bancaie, cheque, chéque vacances, Solution OZITO du C.I.C par carte bancaire en
cours de validité

Dans 'hypothése de la souscrption d'un Abonnement avec un paiement en plusieurs versements (sans frais), il conviendra de se munir des documents
et renselgnemems suivants : RIB—IBAN + BIC, piece d’identité du payeur - carte nationale d’identité ou passeport, e-mail et n° de téléphone portable.

En toutes la propriété de [AS STETIENNE jusqu lencaissement complet et definiif du prix, notamment
AR R T A P U A O A S R R TS S A A S U R

La carte d’abonnement :

La_carte d’Abonnement est par principe personnelle et ne peut étre prétée qu’a titre exceptionnel et umquemem 4 une personne répondant aux
mémes conditions de tarif que Iabonné (plein tarif/tarf teenagers/ tarif femme; tarif PMR ou accompagnant etc.

La carte dAbonnement pourra étre envoyée a I gar courrer sous réserve que celur-<iréponde aux conditions de tarif d
Fabonné reconnait que pour des imperatis de sécurie, il est nécessaire que le Vendeur prenne connaissance de son identitd son adresse
compléte. La loi punit quiconque se rendant coupable de fraudes ou de fausses déclarations (art 4 U Code penal). En cas de pret de son
abonnement, fabonné se porte garant du respect par le détenteur des presentes CGV et du K blement Inariaur & Stoder ek entourt s rehiation de
son abonnertent en cas de violafion de ces dispositions par le détenteur.

BONNEES A CARACTERE PERSON

nn abonnement.

peut etre Codé intégralemant, 3 titre gratult bu onéreux, 16s droits acces composant FAbonnement peuvent dtre cédés
indiduellement par FAbonné dans les condiiians sunvantes

14.1 Cession 4 titre gratuit :
UAbomné peut ceder s une personne physique,  titre ratut, un drojt daccés 3 un match comris dans son Abonnement via son Espace personel sur
Ie Site Internet de Billetterie de IA.S.5.E' ou par tout autre moyen décidé par Cette faculté de cession est limitée a dix (10) matchs par Saison
pour les Abonnés en « kop », Dans tous les cas, le bénéfici e cette CESSIOn titre gratuit ne ﬁeu( étre un autre Abonné ou une personne faisant
objet d'une suspension ou d’une interdiction de stade ou d’une résiliation préyue au paragraphe 18.h ci-apres. En toutes hypotheses, 'Abonné se
porte fort du parfat respect des obligations prévues aux présentes par tout benéficiaie de [a cession. En cas de méconnaissance des dispositions du
present arice, A ourra, selon les circonstances, saisir tout titre d'acces non conforme et/ou refuser Iacces au porteur ou lexpulser hors du
e ruTier TAbOnemBnt Tkt Tabet 46 T coabian on Cause. sines a appheior s dapatona.de Tarsele T8 R chapris

14.2 Bourse d’échanges /Second marché

v pourra étre susceptible de mettre en place une bourse d'échange ( ou second marchg) pour permettre aux abonnés de revendre leur titre
d'acces a des tiers non abonnés, en cas d'absence, maladie, empéchement, etc. Cette Bourse d’échanges fonctionnera dans des conditions qui seront
prévyes lors de sa creation. Sicé service doit étre mis en place, [abonne accepte de passer par ce service ¢l souhaite revendre sa place, et de ce fatt
procéder a I'échange de sa place autrement que par un échange a titre gratuit tel que prévu  larticle 1

Ref CCONDITIONS GECNERALES D’UTILISATION BOURSE ECHANGE 2018-2019 — annexe 1
arty nnem

ot berte ou e vol de la Carte dAL IAS.S.E p ou via le Site Internet de billetterie de IASS.E et

fournira une déclaration de perte ou de vol d'un Commissariat d’e Pollce pour se voir eduer un duplicata.

sila Carte d’Abonnement originale a déja été utilisée un jour de match, le duplicata ne sera valable qu'a compter du match suivant. Uédition d'un

duplicata rend I3 ou les cartes originales mvall'des Chague duplicata colite cinquante (50) € TTC. Le duplicata d’un lot complet de billets souscrit en
est facturé cing

16. Limites de responsabilité
~ Composition des équipes — Calendrier — Horaires : Ne sont pas contractuels_ les documents publics ou promotionnels présentés & [Abonné, la
g)osmon des équipes, les calendriers et horaires des rencontres qui sont publiés et qui sont susceptibles détre modifiés & tout moment par la LFP,

Ia FFF, 'UEFA et/ou toute autorité administrative, sans que la responsabilité de I'A.S.S.E ne puisse étre engagée.

- Placement : Les réglements de certaines compétitions, les exigences de sécurité, les exigences de Forganisateur ou de lexploitant du Stade,

e I des travaux de rénovation du Stade qui seraient réalisés le cas echéant, ou des cas de force majeure,
ﬁeuvent exceptionnellement conduire IA.S.5.E & proposer a fAbonné d’occuper momentanément une place de qualité comparable  celle de sa place
abituelle, sans que la responsabilité de A.5.5.E ne puisse étre engagée.

zo

c—Cause étrangeére : La responsabilité de A.S.5.E ne peut en aucun cas étre engagée pour la survenance d'événements constitutifs de la force majeure
ou u fait o'un ters. Sont notamment excls e sa responsabilte; a survenance d'intemperss, e greves, de changement e réglementation, de
Suspension de terrain, de report ou drannulation de match, drune décision chune autorite competénte (ax. - arété préefectoral ou miristariel- decision
dela LFP, la FFF, 'UEFA...). En cas de survenance 'un it visé ci-avant, 'A.S.5. décidera, 53 seule discrétion et sans obligation de sa part, s'fl accorde
ou non & Aboriné une compensation

- Incident - Préjudice : I'A.S.S.E décline toute responsabilité quant au préjudice qui serait subi par toute personne du fait de tout incident survenu 3
I'occasion d’un match qu’il organise au Stade, sauf en cas de faute lourde prouvée a son encontre.

17. Droits 4 I'image

Toute personne, majeure et/ou mineure, assistant & une rencontre de IAS.S.E au Stade consent a IASS.E, 3 titre gracieux, pour le monde entier
et pour la duréé légale de protection des droits d'auteur, le droit de capter. d'utiliser, dexploiter et de représenter son image et sa voix, sur tout
support connus ou 4 venir, en relation avec les matchs et/ou la promotion du Stade, de A.S.5.E et/ou de ses partenaires, tel que les photographies,
les retransmissions en direct sur écrans géants, les retransmissions télévisées en dlrecl ou en différé, les médias digitaux, les émissions et/ou
enregistrements vidéos ou sonores, ces droits étant librement cessibles par 'A.5.5.E a tout tiers de son choix.

18. i ésiliation de I’ par 'A.S.S.E

Dans hypothgse ol ASSE devait entamer une procédure susceptible de conduire 3 la résiliation d'un abonnement, elle en avertira 'Abonné par LRAR
etaccordera 3 fabonné un ddlai de 15 jours pour @ventuellement apporter au Club ses observations. En cas d'absence de réponse de [Abonne, ou en
Cas e réponse non satisfaisante, le Clulb notfiera & FAbonn 1a résiation de son Abonnement.

- Impayés - En cas d'impayé, 'A.S.S.E se réserve le droit, se\on la gravité des b ou de résilier v
suspendu ne pourra étre réactivé % e contre paiement a 'A.S.S.E du solde des sommes dues En raison des délais technlques et opérationnels
qulengendrent cette aperanon IA SE fera ses mel\leurs éfforts afin de réactiver 'Abonnement apres un délai de 4 heures suivant le parfait
encaissement des sommes 5 n-paiement a leur echeance de tout ou partie des sommes dues bonné professionnel pourra entramer
I'application d’un intérét moralolre egal atrois (3) fois le taux d'int F en vigueur, applicable sur Ia (o(all de la creance exigible non acquittée
courant du jour suivant le dernier jour du délai de re \ementjusqu 3 celle de son complet paiement ainsi que le paiement d’une indemnité ortaie
pour frais de recouvrement s'élevant a quarante (40)g uros

b - Interdiction de stade —
Dés lors que IA.S.S.E sera informée, conformément aux dispositions des articles L.332-15 et 1.332-16 du Code du Sport, du fait qu’un Abonné fait
Tobjet d'une mésire sdministrative’ou Judiciaire dinterdiction de stade, A.S.S procédera & ia résiiation de [Abonnerhent de piein droit et sans
contrepartie ni indemnité au bénéfice de FAboni

¢~ Revente illicite -
Toute revente/offre de revente ou tout échange/offre d’échange contre quelque contrepartie que ce soit de la Carte dAbonnement, d’un droit
facces comptisdans Abonnement et/ou de tout tire d'acces obtenu suite 3 une quelcongue offre commerciale proposce 3 labonn est strictement
interdit en dehors du réseau officiel autorisé par IA. cas de non-respect de cette interdiction se réserve le droit, selon la gravité des
o Lements e Suspendre Bt ESnar de olom Gror TAbonsemant Sane praachee des peines provuet s Vartici 31563 du Coe penal

~ Infractions a Vintérieur ou dans le périmétre du Stade
Toute fraude ou tentative de fraude constatée au Stade ou a la lecture des enreglstrements des passages au guichet, toute mfracnon cor\statee au
Réglement intérieur du Stade, toute infraction constatée aux présentes Conditions e des "identité du
porteur de la Carte d’Abonnement et sur fe non-respect de la place et/ou tribune attribuge) cu i G eiiaton reave 3 5 SeomiE dan Ies anteintes
sportives [notamment les nterdictions relatives & lntroduction, [z détention et sage d'engin pyrotcciiniquel, quelle soit commise ar [Abonne ou

ne cession si bon sembie a A, t selon la gravité des manquements, I'application de
Flem ot s danttions pravues dans 1a Reglement miariear du Stade (noramment Lexpulsion du Stade) Simei qua s Susponeion o Ia FEAIKahon de

Abonnement de plein droit.

e~ Infractions & 'extérieur du Stade :
Tout comportement en relation avec les activités de I'A.S.S.E et/ou de toute section sportive sous I [appellation AS SAINT-ETIENNE susceptible de nuire
a autrui, de porter atteinte a 'image de 'A.S.S.E, de toute section sportive sous Iappellation AS SAINT-ETIENNE, ou a I'honneur de leurs dirigeants ou
personnels, de causer des blessures corporelies, des dégradations aux biens et/ou tout comportement agressif, violent, provocant, insultant, injurieux,
incivil, indécent ou contraire a la morale et aux bonnes mceurs entrainera, si bon semble a A.S.S.E et selon la gravité des manguements, la suspension
ou'la résiliation de Abonnement de plein droit.

£~ Activités commerciales / paris ;
Il est interdit de mener une activité promotionnelle ou commerciale en relation avec les Abonnements et les droits d'accés compris dans les
Abonnements sans Iaccord préalable écrit de IA.S.S.E. En conséquence et en particulier, il est interdit d'utiliser les Abonnements et/ou les droits
d’acces qui y sont compris en relation avec des prestations de relations publiques fournies par /Abonné ou par tout tiers, l est également interdit de
mener une activité promotionnelle ou commerciale dans le Stade a l'occasion d’'un match sans laccord préalable écrit de IA.S.S.E ou, suivant le Match
concerné, de Ia LFP, la FFF ou PUEFA. Il est également interdit & tout Abonné denregistrer, de transmettre et/ou d'exploiter des sons, images, données,
stanshques t/0u description de mach  des fins autres que privées, sans [accord préalable écrit de fA.$.SE ou, suivant le maich concerné, de a LFP,

a FFF oul Enfin, Dans le cadre de  utie contre les isques de fraude qu'engendrent les paris spo est formellement interdit a tout Abonné
G et dome Fantamnte 0 Stoda Sur 1 Tatch o Jou Sans Tautoreaion da A e b Lo nonfetpect de (5 nteraihons eniraimers te pioin drol o
Do e DA SIS i pention ou 4 T2s ot e TABORREment 66 plein droft

Assiduité—
Bans le cas ou IAbonné ne serait pas présent ou naurait pas permis & une autre personne. 7a1 Iexercice des facultés de cession prévues  larticle
14 dtre présente ors dau moins hut (8) matchs consécuifs ou non, durant Ja Saison, [A.S:%.E se réserve le droft, en raison notamment du nombre
Eortant de personnes souhaitant souscrire a un Abonnement ainsi qu’en raison des nécessités de soutien sportif de 'Equipe, de ne pas reconduire
‘Abonnement a l'issue de la Saison en cours, sauf motif Iégitime de la part de Abonné.

h - En cas de résiliation d’un Abonnement par 'AS.S.E -
L2 totalité des sommes dues et 3 devoir par (ABGANG gy titre dudit Abonnement est intégralement exigible de plein drolt, et ce sans préfudice do

Les données
pogr la prise en compre ct e Traitement e a commande.

“abonné s'engage 2 informer le vendeur de tout changement pouvant intervenir durant la durée de son abonnement. A défaut d'information, le
vendeur ne pourra tre tenu responsable.
Conformeément a la loi informatique et hbertes, le traitement informatique des informations relatives aux clients & fait f'objet d'une déclaration auprés
de la CNIL et est destiné au s etalap commerciale de A
Les destinataires des donnges sont le e marketing et commercial du vendeur et de FASSE. Les données pourront étre transmises aux partenaires
commerciaux du vendeur a des fins de prospection:

sont facultatives, & Iexception des noms, prénoms et c

judiciaires, IA.5.5.E décidera,  sa seule discrétion et sans obligation de sa part, s'il accorde ou non un remboursement dont le montant sera
&gal aux sommes déj3 encaissées et correspondant au nombre de matchs restant 3 jouer compris dans PAbonnement résilié. Il est précisé que IA.S.5.E
né délivrera aucun abonnement, aucune place de billetterie, aucune prestation de relations publiques ni aucun titre donnant accés a ses matchs a
toute personne concernée par cés faits pendant une durée déterminée librement par I'AS.S.E selon leur gravité.

| - Annulation / Report / Huis clos / Travaux :
En cas de suspension de terrains ou de match a huis clos total ou partiel prononcé par une instance dISCI malre fédérale, judiciaire, par le CNOSF,
Qu en cas de prononceé d'un arreté préfectoral ou ministerel restreignant I liverte daler et veni le club decide de sa seule discrétion des modalités

[3BonnG benéficie dhun droit dacces et de rectification aux informations quile concernent. il souhaite exercer ce droit et obtenir la
s Informations e concemnant, l pourra sadresser au service marketing et commercial du, vendeur. Labonné peut également pour des ot
Iégitimes, Sopposer au traitement des donndes le concernant. Toute demande, quel gue ce soit son moif devra etre adressée a fadresse suivante :
S.E— S(a e Geoffroy- Gulchard Servlce BI\IEt(erlPi/Abonnemen( — 14 rue Pierre et Paul Guichard — 42000 SAINT- Etienne
morales :

- Une personne morale peut souscrire, dans la limite des disponibilités, par I'intermédiaire de son représentant légal ou de toute personne dament
Pabilitee 3 cet effet, Un ob plusieurs Abonnement(s) suivant fune et/ou Fautre des formules prévuies c-avant, dang Ja limite des sponiBiités, nors
«

Pour ce faire, ’Abonné personne morale remplit le formulaire disponible directement en ligne sur le Site Internet de billetterie de A S.S.E ou retourne
al'A.S.S.E |e bon de commande disponible sur demande aupres de son contact commercial ou a I'adresse mail : arthur.gaschy@asse.fr et fournit
|Ges piéces justficatives qui luf sont demandées (incluant I signature de IAbonné personne morale validant I'acceptation des présentes Conditions
énérales de Vente
La souscription est validée par la réception du bon de commande ddment complété et signé dans les délais indiqués sur ledit bon de commande (soit 5
jours ouvrés suivant Ia date d'envoi du bon de commande par A.S.S.E, le cachet de la poste faisant foi et apres paiement du Pris
A5 E pourta discrétionnairement considérer comme cadugue totit bon de commande retourné dans un délai supérieur a celui indiqué dessus.
Par ailleurs, 'A.S.S.E pourra di considérer la comme nulle en cas de non-paiement par Abonné de tout ou partie des
montants devant &tré régles a fachat.

b - Supports :
UAbonnement pour les personnes morales se matérialise par la remise d’une série de billets de matchs carrespondant & Ia formule dAbonnement
souscrite et portant indication du match précis et unique auxquels ils donnent chacun acces (ci-apres les « Billets »
fes Billets sont soit adresseés  [Abonné personne marale sous format électronique en e-Tickets (fes « Billets Slectroniques) soit, sur demande de
FAbonné personne morale, &dités sur support papier thermique composé de deux parties détachables (les « Billets Papier »). Dans le cas ou Abonné
choisit a remise des Billets sous forme de Billets Papiers, des frais relatifs a I'édition de ces Bllets Papiers seront ajoutgs ) prix de TAbonnement.
‘Abonné personne morale ne sera ainsi redevable d’une somme qui lui

Lot e Chctosnant personnels et comportent

-le nom de Abonne, y compris les Bnlezs Qe co dernier remettra aux bénéficiaires,

~le nom rles Billets électroniques) ;
i numéro de place dans le Stade 3 fespecter | (sous réserve des dispositions de Iarticle 16.b ci-apres).

Les abonnés qui auraient oubliés le jour du match le support par lequel ils pourraient accéder au Stade pourront, en se rendant aupres de la billetterie
principale, obtenir un duplicata ponctuel du titre d’acces a condition de présenter une carte d'identité valide et de verser la somme de 5€ pour la
REaNsstion duait duphicats.

fes a.um Papier sont soit remis en mains propres, it adressés par courrer 3 fAbanné, pour taus les matche compris dans Féchéance financiere
concernée, apres parai Les Billets électronidues sont adressés 3 [Abonné par courrier électronique sur

Apte adie Vi 2 St Intarmet de Bilorore de 1AS T Uik ot U (21) joure svan 1 Hate &4 mateh Sous F6sere db colonarer puUBHe par s LFB
5 FFF etjou UEFA. [A'SS.E nest pas responsable de Ia remise des Billets & n autre bénéficiaire que fAbonné personne morale.

En conséquence, IAbonné personne morale fait son affaire de remettre gratuitement les Billets de match au bénéficiajre, étant précisé que ce dernier
ne peut étre une personne faisant lobjet d'une interdiction de stade, d'une suspension ou d'une résiliation prévue 3 larticle 18 ci-apres.

UABonné personne morale s'engage 3 connaitre ['identité de tout beneﬁmue gl désigne et 3 la communiquer 3 1 premiére demande.
UAbonné personne morale se porte fort du parfait respect des obligations prévues aux présentes condi ar tout bénéficiaire

club informera par tout moyen a sa disposition (par Voie do presse, internet ou autre support
e communication) desdites modalités

En cas de report ou de match a rejouer, le titre d’accés relatif au match concerné valable initialement sera réutilisable par 'abonné  la date fixée pour
Ie report ou 2 la date fixée pour que e match soit a nouveau jou
Dans I'hypothese de report ou de match a rejouer, le fitre d'acces m'est ni repris, ni remboursé, ni échangé.
En cas de travaux dans e stade, daménagements rendus nécessaires par des mperatfs de securlte imposés aux enceintes sportives ou de changement
de stade pour tout motif, Ia localisation de la place pourra étre modifiée sans modification

Prix, e qun @st expressément convenu et accepté par [abonnd. Dans ce cas, Il sera averti par le vendeur de ces changements par les moyens de
communication dont dispose e vendeur.

19. Vidéoprotection

Uabanng est informé que, pour sa sécurit,le Stade st équipé dun systéme de vidéoprotection placé sous le contrdle d'Officers de Police Judiciaire

et dont les images sont susceptibles d'atr uifisces e cas de poursuites judiciares. Un drolt dacces est prévy pendant le dSiai de conservation des
mages conformément aux dispositions de larticle L253-5 du Code de la Sécurité intérieure. I peut s'exercer par courrier a Fadresse suivante : AS

SA\ IT-ETIENNE - Service Sécurité — 589 rue de Verdun — BP 109 — 42580 L ETRAT

20. Intuitu personae
{Abonné reconnait que IA.S.S.E Iui a consenti la souscription d’un Abonnement en raison de sa qualité et de ses déclarations. En conséquence,
FAbonné garantit I'exactitude des renseignements demandes sur sa situation personnelle et sengage a informer spontanément IA.5.5.E de tout
changement pouvan, sy produire pendant la durée de TAbonnement. UAbonné s‘engage notamment & mainteni une adresse de courriels valide
pendant la durée de 'Abonnement.

21. Loi \nfnrmznque et Libertés
age a traiter et a conserver toutes informations personnelles confiées par FAbonné dans Ie respect des dispositions de la loi n° 78-10
uement pour lorganisation et la gestion des matchs inclus dans la formule d/Abonnement
et de lui faire bénéficier en priorité d'offres de biens et services liés a Iactivité de 'A.S.5.E

e ses partenaires et du Stade.
R bonag ast forraa aui 7 Giapose 3 Fégard de ces informations d'un droit d'acces, de 4 la loi n° 78-17 du
Ot T8 7B e Eab P Bvercer cb Brort 1 ST G adresaor Une Tedugia par ermal LIS SeEE T ik poy eburier 3 P2 st suivante : AS
SAINT-ETIENNE Stade Geoffroy-Guichard - Service Billetterie/Abonnement — 14 rue Pierre et Paul Guichard 42100 Saint-Etienne, et 'A.S.S.E s'engage
3 traiter la demande dans les sept jours ouvrés.

22. suivi/Relation client
Pour toute question ou réclamation entiérement dédiée au suivi de votre souscription et & 'utilisation de votre Abonnement, 'A.S.S.E est joignable
par téléphone au : 04-77-92-85-41 (numéro non surtaxé) du lundi au vendredi de 9h  18h sans interruption

23. Droltafphczb\e/ung
Les présentes Conditions Générales de Vente des Abonnements sont soumises au Droit francais.

Tout litige relatif a la souscription ou lutilisation d’une Carte d’Abonnement devra étre porté a la connaissance de 'AS.S.E par lettre recommandée a
I'adresse suivante : ASSE- Service Billetterie/Abonnement - 14 Rue Pierre et Paul Guichard — 42028 Saint-Etienne Cedex 1

A défaut de réglement amiable, les tribunaux frangais seront seuls compétents.

Fait a SAINT-ETIENNE, le 14 mai 2018

Par son acceptation en igne etfou sa signature numérique des présentes et/ou par leffet de Ia reconduction de Abonnement, [Abonné reconnait

p
[Abonné personne morale serb responsable de tous e faits des beneficiaites. En conséquence, IAbONNG personne morale est soumis aux
de Varticle 18 ci-apres y compris pour les faits commis par un bénéficiaire.

Voir p pris et avoir accepté sans réserve les présentes Conditions e Vente
intérieur du Stade, et le tarif de son Abonnement.



